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Vnitini pravidla pobytu klientu v

Domé sv. Antonina

(dale jen ,,Vnitini pravidla®)

Zpracovali: tym pracovniki DSVA

Ptilohy: - ¢. 1 Pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti
1.6.2025

Utinnost: tato Vnitini pravidla rusi Vnitini pravidla ze dne 1.11.2021 v plném
rozsahu

pro viechny zaméstnance, klienty DSVA a dal$i osoby ptichazejici do

Zavaznost: DSVA
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Clanek 1
Ustanoveni Vnitinich pravidel, upravuje:
zakladni podminky souZiti klientd DSVA,
préva a povinnosti klientd DSVA,

rozsah podpory a péce poskytované klientim DSVA.

Zahdjeni poskytovani sluzby se déje na zakladé¢ podpisu smlouvy o poskytovani socilni
sluzby mezi poskytovatelem a klientem (popf.: opatrovnikem, zéastupcem, rodinnym
pfislu§nikem na zakladg plné moci udélené klientem, obci s rozsitenou piisobnosti atd.).

[an—y

Clinek 2
Ubytovani

Ubytovani je klientim poskytovano v jednoltizkovych, dvoultizkovych a tiillizkovych
pokojich s vlastnim socialnim zafizenim (koupelna s WC, umyvadlem a sprchovym
koutem). Soucasti pokoje jsou zabudované TV. Klient ma moznost pofidit si bezdratova
sluchétka.

Poplatek za TV, ktera je majetkem DSV A, hradi organizace.

Pokoj je vybaven nabytkem organizace. Klient si mtZe dovybavit pokoj vlastnimi
drobnymi osobnimi a dekoraénimi pfedméty, jako jsou napf. fotografie, obrazy, sosky,
kvétiny, hrnicky apod.

Klient si miZe po dohod® se socidlni pracovnici bezplatné doplnit vybaveni pokoje
vlastnimi drobnymi elektrospotiebici jako je radio, fén, holici strojek.

U vsech elektrospotfebi¢i je nutna pravidelna revize (po 2 letech), kterou je moZzno
klientovi zajistit pfes externi firmu nebo si ji klient zajisti sdm. O revizi predloZi platny
doklad. Revizi si hradi klient ze svych prostfedkd a musi byt provedena piedtim, nez
klient elektrické zafizeni do DSVA pfinese. O kaZdém nové pofizeném elektrospotiebici
je klient povinen informovat socilni pracovnici. Doklad o provedené revizi je uloZen
v kanceléfi socidlniho tseku.

Klient ma moZnost si zvolit, zda chce byt pfihlasen k trvalému pobytu na adrese DSVA
nebo si ponechat pivodni trvalé bydliste.

Klient umozZni vstup do jeho pokoje za ucelem poskytovani péce, provadéni pfipadnych
oprav a uklidu.

V kazdém pokoji ma klient moZnost uzamykat si trezorek. V pokojich si mohou klienti
uzamknout své osobni v&ci do no¢niho stolku nebo sk¥iné.

Klient byl sezndmen a souhlasi se skute€nosti, Ze budova a cely areadl DSVA jsou
monitorovany kamerovym systémem. Nahravky mohou slouZit v pfipadé potieby
organim ¢innym v trestnim fizeni, pokud by byl v objektu poskytovatele spAcham trestny
¢in nebo prestupek. Pro jiné ucely nahravky vyuzity byt nesmi.

10. Klient mtZe pobyvat mimo DSVA nejdéle 30 dnii po sob& jdoucich v prubéhu

kalendainiho roku (mimo hospitalizaci).

11. OSaceni, které si s sebou klient p¥inasi, je oznaceno jménem a pfijmenim klienta.
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12. Soucasti zakladnich sluZeb, které zatizeni poskytuje, je prani osobniho pradla a drobné
opravy pradla.

13. Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach — venkovni prostor u zadniho
schodist€ 1 NP. Ve vSech vnitfnich prostoraich DSVA je zakdzdno manipulovat
s otevienym ohném.

14. V odiivodnénych piipadech je mozné pfistoupit k pfestéhovani na jiny pokoj.

15. Klient mize byt piest€hovan zvlastniho pokoje na nezbytné nutnou dobu také
z provoznich dlivodd (malovéni, havarie, opravy, aj.).
16. Klienti nesmé&ji na pokojich chovat Zadna zvifata.

17. Klient bere na v&€domi, Ze u dvefi pokoje jsou jmenovky s jeho jménem a pfijmenim pro
snadn&j3i orientaci persondlu. Déle bere na védomi, Ze je jeho jméno a pfijmeni
uvetejnéno na informaéni tabuli u recepce.

Clanek 3
Odpovédnost za Skodu

1. Kazdy klient je povinen jednat tak, aby $kody nezpiisoboval, a je povinen upozornit
zameéstnance DSVA na $kodu, kterd vznikla nebo by mohla vzniknout na majetku nebo
zdravi klientli, zaméstnanct nebo jinych osob.

2. DSVA odpovida klientim za $kody na zdravi a majetku zplsobené pfi poskytovani
socidlnich sluZeb v rozsahu povinné uzaviené pojistné smlouvy.

3. Klient odpovida za $kodu, kterou umyslné nebo z nedbalosti zplisobil na majetku DSVA,
na majetku nebo zdravi ostatnich klientli, zaméstnanct a dal§ich osob pfichazejicich do
DSVA. V pripad€ poSkozeni véci je od klienta vyZadovana uihrada, a to z jeho vlastnich
prostfedkill nebo z uzavieného pojisténi odpovédnosti obéana.

4. Zpusobi- li $kodu vice klientli, odpovidaji za ni pomérné podle své dasti.

Clanek 4
Uschova cennych véci

Klient mé své osobni doklady u sebe na pokoji. Na poZadani mu mizZe vrchni sestra uschovat
obcansky prikaz a prikaz zdravotni pojistovny v trezoru ve své kancelafi. Klient ma k t€émto
dokumenttim vzdy pfistup.

Na zadost klienta (popf.: opatrovnika, soudem ustanoveného zastupce, zmocné&nce) miize
socialni pracovnice pfevzit do Uschovy dilezité dokumenty a cenné vé&ci. Na uloZené véci se
vydava potvrzeni o pfevzeti a DSVA za né piebira odpovédnost. Pokud klient této moZnosti
nevyuzije, za piipadnou ztratu nebo odcizeni DSVA neruéi.

Finan¢ni hotovost si miZe klient ulozit do depozitni pokladny. Z té¢ je mozné hradit 1éky,
drobné nakupy, slozenky, uhradu za pobyt, fakultativni sluzby a dalsi.

Bez souhlasu klienta nemohou pfibuzni (vyjma opatrovnika) s finanénimi prostfedky ani
cennostmi manipulovat.



Clanek 5
Stravovani

Stravovéani probiha na zékladé pfedem zvefejndného jidelniho listku v souladu se zdsadami
spravné vyzivy, s ohledem na v&k a zdravotni stav klientl. Jidelni listek je zvefejnén na
nasténkach na vSech podlazich.

.V ptipadé potieby klienta je zaji§téna v DSVA dietni strava (dle ordinace lékate). V DSVA je
nabizeno vice druh@ stravy: raciondlni, Setfici, diabetickd, diabeticka - Setfici. U diabetické
stravy dostavaji klienti navic druhou velefi. Pokud se klient rozhodne dietni reZim
nedodrZovat, je zdravotnim personalem poucen o rizicich, ktera z jeho rozhodnuti vyplyvaji.
Strava je v DSVA podévana v jidelné ¢i na pokoji klienta v nasledujicim ¢asovém rozpéti:

Doba vydavani jidel na jidelnach a pokojich:

snidané 7.15 —8.00 hod

svadina 9.00 - 10.00 hod — vydava se na oddé€leni
obéd 11.15-12.00 hod

svafina 14.00 — 15.00 hod — vydava se na oddéleni
velefe 16.15—-17.15 hod

2. vetete (diabetickd) vydava se po vecefi na patrech.

. Klienti si mohou potraviny ukladat do spolednych lednic, které jsou umistény na jednotlivych
oddglenich. Potraviny musi byt f¥adné podepsany, aby nedoslo k zdméné.

. Pitny rezim je zajidt&n po cely den dopliiovanim &aje nebo jinych tekutin do termosek/konvic
na pokojich klientii. Nadoby s &ajem jsou déle k dispozici v jideln€. Individualni nipoje (napf.
kavu) piipravuje na pfani klienta personal na oddéleni. V ptipadé imobilnich klientl jsou
tekutiny podavany pravidelng a personal vzdy sleduje jejich pitny rezim.

. Z hygienickych dtivodd se na pokojich nesmi susit a skladovat zbytky jidla, které nejsou
ureny ke konzumaci.

Stiznosti, pfipominky a podnéty ohledn& stravovani mizZe klient sdélit pfimo kli€ovému
pracovnikovi, pfipadné komukoliv z personélu zafizeni, na Setkéani s feditelem nebo ¢lenovi
Vyboru obyvatel nebo je vlozit do schranky ,,Stiznosti, pfipominky a podnéty* umisténé ve 3.
patie.

Clének 6
Péce o klienty

Zdravotni a oSetfovatelska péce

1. Po zahijeni poskytovani sluzby v zatizeni ma klient pravo zlstat registrovan u svého
praktického lékafe nebo vyuzit moZnost registrace u smluvnich lékafl (psychiatr a
prakticky lékar), ktefi dochézi do zafizeni. V tomto pfipadé je mozné zajistit dovoz I€ki
ze smluvni lékarny. DSVA ma lékafskou pééi zajist€nou prostfednictvim praktického
lékate, ktery dochdzi do zafizeni na zakladé smlouvy 2x tydné.



V ptipadé vyuZivani praktického lékafe mimo DSVA je kontakt s lékafem zajistovan ve
spolupraci s rodinnymi p¥islusniky (kontroly, pfedepisovani 1€kt a dalsi zaleZitosti).

VySetfeni a kontroly zdravotniho stavu jsou zprostfedkovavany personidlem DSVA dle
aktualnich potfeb klientt, pfipadné na jejich Zadost nebo pfi zjisténi zdravotnich problémi
personalem.

Vlastni traz nebo uraz jiné osoby ohlasuje klient vzdy neprodlené personalu.

Zdravotni 1ékafskd péce je zajiSténa registrujicim praktickym lékafem a lékaii specialisty.
Zprostfedkovani péce zajist'uji odpovédni zaméstnanci organizace.

OSettovatelskou péci zajist'uji kvalifikované vSeobecné a praktické sestry, jejichz hlavnim
ukolem je pomoc s feSenim zdravotnich problému klientd a zaji$téni indikované
oSetiovatelské péce.

Obsluznou osetfovatelskou péc¢i provadéji pracovnici v socidlnich sluzbach. Mira pomoci
a podpory je dojedndna v Individudlnim plinu prabéhu sluzby kazdého klienta.

Po dohodé s klientem a na zdkladg jeho pisemné Zadosti zajit'uje zdravotnicky personal
DSVA také pravidelné podavani predepsanych 1ékd a lé¢iv lékafem, jejich nakupu i
vyzvednuti véetn€é vyuétovani doplatki. Doplatky za 1éky si klient hradi ze svych
finanénich prostfedk.

Klientim DSVA je poskytovéana zakladni rehabilitaéni pé¢i, a to dle indikace lékafe.

DalSi péce

1.

Kazdy klient mé svého kli¢ového pracovnika, ktery je garantem pro poskytovani kvalitni
sluzby, dodrZovani prav, individudlni planovani sluzby a pomoc pfi zaji§téni osobnich
zalezitosti.

Kli¢ovy pracovnik pfedava ziskané informace ostatnim zaméstnancim, ktefi se podileji na
poskytovani socidlni sluzby. Klient mizZe v prib&hu svého pobytu poZidat o zménu
kli¢ového pracovnika.

Zajistovani osobnich zalezitosti na ifadech a posté probiha ve spolupréci s rodinou, na
zakladé poZzadavku klienta tento tikon zajisti i socidlni pracovnice.

Nékup véci denni potteby zajist'uji rodinni pfisludnici, pfipadné zaméstnanci DSVA.
Kadetfnické a pedikérské sluzby jsou zajiStény externimi fyzickymi osobami, které
dochédzeji do zafizeni a maji svijj cenik sluZeb.

Podle potfeb a zajmu klientd je poskytovdna duchovni péée. Do DSVA pravidelné

dochézi knéz fimsko-katolické cirkve. V ramci duchovnich aktivit se kona zpravidla 3 x v
tydnu mse svata.

Clének 7
Udrzovani poradku a osobni hygiena

Klient dodrzuje zaklady hygienickych navyku.



. Klienti udrzuji potadek na pokojich, ve sk¥inich, noénich stolcich a spoleénych prostorach
DSVA. '

. VDSVA se o uklid stara tklidovy personal. Uklidové prace jsou vykondvany denné dle
rozpisu.

. Skfin& s osobnimi vécmi a noéni stolky si mohou klienti uklizet sami nebo je na zakladné
dohody s klientem pravideln& uklizi persondl DSVA. Personal provadi uklid vzdy za
ptitomnosti klienta, kterému osobni véci patii.

. Na pokojich klientli se nesmi skladovat rychle se kazici potraviny, véci hygienicky
zavadné nebo zneciténé.
. Lozni pradlo se vyméiuje 1x za osm tydni, v ptipadé potieby Castgji.

. Denni hygienu provadgji klienti podle svych zvyklosti, a to bud’ sami nebo za asistence
zaméstnanci. Rozsah podpory pfi hygiené se dojednava s klienty individualné.

. Hygienické a kosmetické potteby si klient hradi ze svych prostfedka.

. Osobni pradlo a oblegen si klienti ptevlékaji dle potfeby, kazdy klient ma moznost denné
odevzdat zne¢isténé pradlo k vyprani do pradelny.

Clinek 8
Doba noé¢niho klidu, odchody z budovy

. Doba noéniho klidu je v DSVA stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. V dob& no¢niho
klidu nejsou klienti sluzby ruseni, s vyjimkou tkonil péée, podavéani 1éki nebo kontrol
dohodnutych predem.

. Klienti mohou volné& a bez omezeni pobyvat mimo aredl budovy DSVA. Je nutné vzdy
piedem informovat personal o odchodu a pfichodu.

. Personal mize klientovi vychazku nedoporutit, je-li ohroZeno jeho zdravi zdfivodu
nemoci, nepfiznivého pocasi (naledi), nedostate¢ného obleceni apod.

Clanek 9
Pobyt klienta mimo DSVA (hospitalizace, dovolend) — odhl4Seni stravy
. Klient mtZe pobyvat pfechodngé mimo DSVA. Za tento pobyt mimo zafizeni naleZi
klientovi finan¢ni nihrada za stravu a pé¢i, a to za predpokladu, Ze byla nepfitomnost

piedem F4dné ohlaSena zdravotni sestfe nebo socidlni pracovnici. Stravu lze odhlasit
pouze pokud klient pobyva mimo DSVA.

. Bliz§i informace o finanénich vratkdch za pobyt klienta mimo DSVA jsou uvedeny ve
smlouve.

. Za tadné& nahl4denou nepfitomnost v DSVA se povaZuje oznameni ustni, pisemné nebo
telefonické, a to do 10 hodin pied datem planované nepfitomnosti. V pfipadé€, Ze
nasleduje pracovni volno, je tieba nepfitomnost nahlasit (odhlésit stravu) do 10 hodin pfed
dnem pracovniho volna.

. Strava poskytovana formou PEG je pln¢ hrazena zdravotni pojiStovnou.
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5. Podminkou vriceni pfispévku na péci je pobyt klienta mimo DSVA po cely kalendaini
den, tzn. v dobé od 0.00 hod. do 24.00 hod. PFispévek na pééi se nevraci v piipadé
hospitalizace klienta.

Clinek 10
Navstévy v DSVA
. Navstévovani klienti rodinnymi p¥islusniky, pfateli i dal§imi osobami je mozné v dob& od
9:00 do 11:00 a od 14:00 do 19:00 hodin. Doporucena navstévni doba u imobilnich
klienti je od 9:00 do 11:00 a od 14 hodin do 18 hodin.

.V dobé podavani jidla, provadéni hygienickych tkonti zaméstnanci, pfi zvy$ené nemocnosti,
na 2 a 3 lizkovych pokojich & zjinych provoznich divodd, jsou navitévy povinny
respektovat pokyny personalu.

. Klient ma mozZnost pro navstévu vyuzit i jinych prostor neZ je jeho pokoj, napf. jidelna
s terasou a zahrada. V piipadé navstévy na vicelizkovém pokoji je vZdy nutné respektovat
soukromi spolubydliciho.

. Navstévy nesmi rusit klid a pofiddek v DSVA. V opa¢ném pripadé je personal opravnén
navstévu vykazat.

. P¥i mimofadnych udalostech (napf. pfi vyskytu epidemii) mohou byt ndvitevy v DSVA
omezeny, ptipadné zakézany.

Spolupréci s rodinou pfi poskytovani sluZeb klientovi povazujeme za pfinosnou a pozitivni.
Respektujeme prani klienta i v pFipadé, Ze je vrozporu s piinim jeho rodinnych
prislusnikii a ostatnich navstévnikii.

Clanek 11
Spolecenska a zajmova ¢innost

1. VSechny volnofasové aktivity jsou dobrovolné. DSVA poskytuje klientim ptileZitost
k volno¢asovym aktivitdm, ke spole€enskému a kulturnimu vyziti.

2. Volno¢asové aktivity — nabidka skupinovych volno€asovych aktivit a informace o
terminech jejich uskute¢néni je mozné najit na nasténkach na kaZzdém podlazi DSVA a na
webovych strankach DSVA.

3. Spoledensky a kulturni Zivot —- DSVA pro své klienty pfipravuje zajimavé spoledenské a
kulturni akce pofadané pfimo v zafizeni i mimo n&. O vSech pofadanych akcich jsou
klienti informovéni prostfednictvim zvefejnénych pozvanek, informaci na nasténkach a
webovych strankach, stejné jako osobné personalem. V pfipadé ucasti na aktivitich mimo
DSVA si klient hradi naklady na vstupné, dopravu atd. ze svych p¥jmi.

4. Na vlastni naklady si klient mtzZe pfihlasit pfedplatné denniho tisku nebo ¢asopisti.

5. Klient se mize v DSVA vénovat svym zajmim, pokud tim nenaru$i klid &i neohrozi
zdravi ostatnich klientd.



1.

Clének 12
Zasilani duchodu a zpusob zaplaceni ihrady

Klient se pfi nastupu do DSVA dohodne se socidlni pracovnici, jakym zplsobem si pieje
nadale prebirat svlij diichod nebo jiny pfijem. M4 mozZnost v zafizeni pobirat dichod
témito zplsoby:

e hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ,
e na sviyj ucet v bance,
e postovni sloZenkou.

Klient plati v zafizeni uhradu, jejiz vy$i upravuji platné pravni pfedpisy. Klient si pfi
nastupu dohodne, jakym zplsobem bude probihat kazdy mésic zaplaceni uhrady.
Splatnost tihrady je vzdy do 15. dne daného mésice. Klient ma mozZnost provadét platbu
uhrady takto:

e hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ, z diichodu je inkasovana tthrada a zfistatek
dichodu je uloZen na jeho depozitni ucet,

e trvalym piikazem z uctu klienta,
e pfipadné jinym zplsobem po dohod€ s vedenim DSVA.

Konkrétni zptisob platby thrady si dohodne klient v pisemné smlouvé.

Clanek 13

PoStovni zasilky

. Postovni zasilky jsou klientiim doruovéany pfimo do DSVA. Obycejné postovni zasilky,

tisk, pohlednice, baliky adresované klientim jsou na zakladé¢ udéleného souhlasu
piijimany povéfenym zaméstnancem. Nasledné jsou neprodlené pfedédvany adresatim.
Doporudené zasilky, baliky, postovni poukdzky a dopisy s doru€enkou jsou poStovni
doru¢ovatelkou doruteny pfimo adresatovi do jeho vlastnich rukou.

Odesilani oby&ejnych postovnich zasilek klientd je zajist€no prostfednictvim socialnich
pracovnic. Obstaravani jinych osobnich zaleZitosti na posté 1ze provadét prostiednictvim
socialni pracovnice nebo rodinnych pfislusnikd. Posta k odesldni se nosi do kancelare
socialnich pracovnic, které dle potfeby obstaravaji také jiné osobni zaleZitosti klientl na
posté.

Clinek 14
Setkani klientu s Feditelem, Vybor obyvatel

. Klient se muiZe podilet na uspofddani Zivota v DSVA prostfednictvim pofadanych

setkdvani obyvatel DSVA. Jsou zde prezentovany a diskutovany veSkeré souvislosti s
poskytovanim socialni sluzby, stravovanim a ubytovanim ¢i otdzky ohledné souZiti
klientd.



. Klienti jsou seznamovani s pldnovanymi zménami a informovani o aktuilnim déni v
DSVA. Jsou zde projednédvany piipadné pfipominky k provozu, stravovani, pééi,
hodnoceni kvality apod.

Setkéni obyvatel se kond zpravidla 4x za rok za pfitomnosti dal§ich zaméstnancti DSVA —
feditel DSV A, vedouci pracovnici, socialni pracovnice a dalsi.

. Klienti ze svého stfedu zvoli sedmiclenny Vybor obyvatel. Volba se provadi na Setkani
s feditelem a ¢lenové vyboru jsou zvoleni nadpoloviéni vét§inou hlasii pfitomnych klientd
formou vefejného hlasovéni.

. Vybor obyvatel zastupuje obyvatele:
pfi jednanich s vedenim DSVA,
podili se na vybéru kulturnich a spoleenskych akci v DSVA,

jeho zastupce se castni stravovaci komise.

Clanek 15
Porusovani Vnitinich pravidel pobytu

. Vpfipadé¢ zavazného nebo méné zavazného opakovaného porusfovini ujednini
Vnitinich pravidel pobytu nebo smlouvy je DSVA opravnén smlouvu vypovédét za
podminky pfedchoziho jednéni s klientem. O tomto jednéni je u¢inén zédznam a klient je
pisemné& upozornén na poruSovani té€chto pravidel.

Umyslnym narufovanim kolektivniho souZiti klientd a klidného chodu DSVA se
rozumi zejména:

¢ ruSeni no¢niho klidu v dobé 22.00 hod. — 6.00 hod.,

e umyslné niceni majetku poskytovatele nebo majetku klientli a personalu,

e dlouhodobé a opakujici se agresivni, hrubé, vulgarni chovéni a jednani, fyzické a
verbdlni napadani ostatnich klientd nebo personalu (napf. nadméra konzumace
alkoholu),

e koufeni mimo vyhrazené prostory DSVA atd.

Clanek 16

Stiznosti

Postup podévani a vyfizovéni stiznosti je upraven v pfiloze ¢. 1 Vnitinich pravidel a dale je
rozveden ve Standardu €. 7 pro podavani a vyfizovani stiznosti klientt. Poskytovatel podle
téchto pravidel postupuje. VSichni zaméstnanci i klienti jsou s témito pravidly seznameni.

Clanek 17
Mimoriiadné udalosti

O mimotadnych situacich je klient v¢as informovan.

2. Je vhodné, aby klient upozornil pracovniky na zavadu nebo situaci, kdy by k zadvadé na

néjakém zafizeni ¢i vybaveni DSVA mohlo dojit.



Je vhodné, aby klient, upozomil pracovniky na traz (popf. nédhlé zhorSeni zdravotniho
stavu) jiného klienta nebo pracovnika.

P¥i mimotadnych situacich je klient povinen se fidit pokyny povéfené osoby.

5. Nouzové & havarijni situace jsou mimofddnymi udalostmi, které nastdvaji nahle,

nepiedvidatelné a zasadn& vyboluji z b&Zného provozu a Cinnosti DSVA (zdvada na
vnitinich instalacich DSVA, poZar, nefunkéni vytah, uraz, kradez, verbalni ¢&i fyzické
napadeni, nezvana navstéva atd.). Takové situace musi byt okamZit¢ feSeny. VSichni jsou
povinni jednat a chovat se tak, aby nezapfi¢inili vznik mimofédné udalosti.

Pokud v DSVA dojde k mimofadné situaci, pak dodrZujte tato zakladni pravidla:
e zachovejte klid,
e nikdy nezistavejte v misté bezprostfedniho nebezpedi,

e vzdy situaci neprodlené oznamte a fefte se slouZicim persondlem, vyckejte dalSich
pokyni nebo dle zavaZnosti volejte tato tel. Cisla:

150 Hasi&sky zachranny sbor CR,
155 Zdravotnicka zachranna sluzba,
158 Policie CR,

156 Méstska policie,

112 Jednotné evropské &islo tisiového volani.

Tato problematika je zpracovéana v piisluiném vnitinim pfedpise, kde jsou definovany mozné
nouzové a havarijni situace a postupy pro jejich feSeni.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

Vnitini pravidla DSVA jsou v platném zn&ni zdvaznd pro vSechny klienty, zaméstnance a
pro viechny osoby pfichazejici do DSVA.

Klient je b&hem svého pobytu v DSVA informovéan o zménach ve Vnitfnich pravidlech a
fidi se témito zmé&nami.

Klienti jsou s Vnitinimi pravidly seznimeni socidlni pracovnici jiZz pfed zahdjenim
poskytovéni socialni sluzby nebo v pfipadé zmén v priib&hu poskytovéni socidlni sluzby.
Tato Vnitini pravidla byla schvélena feditelem DSVA a nabyvaji Gcinnosti dnem
1.6.2025.

V Moravskych Budé&jovicich dne 26.5.2025

Ing. Petr Zak

feditel Domu sv. Antonina
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Priloha ¢. 1
PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI

StiZnosti jsou feSeny v souladu s § 99a a § 99b zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen zékon o socidlnich sluZbéch).

Kazdy klient, zdkonny zastupce, opatrovnik nebo privodce osoby, osoba blizka klienta, ¢len
domécnosti klienta nebo zaméstnanec si mlzZe stéZovat na kvalitu a zplsob poskytovani
socidlni sluzby a nesmi tim byt ohroZeni. StiZnosti poskytovatel chape jako pravo klienta a na
druh€é strané jako cenny zdroj informaci o tom, jak je klient spokojen nebo jak je sluzba
vnimdna ze strany jeho rodinnych ptislu$nik.
Stiznosti déle podporuji zjist'ovani toho, zda je napliiovano ogekavani klientd, kde jsou slaba
mista poskytovanych sluzeb.
Druhy stiZznosti:
e Pripominka — byvd napf. drobnd kritika, pojmenovani nedostatku ¢&i  diléi
nespokojenost sméfujici ke zlepSeni kvality socidlni sluzby nebo Zivota klientt
v DSVA. Lze je fesit ustné.

e Podnét — vétSinou je tim mySleno podani podnétu klientem nebo jinou osobou ke
zlepSeni kvality socialni sluzby nebo Zivota klienti v zafizeni. Lze fe§it i ustné.

e StiZnost — je to projev nespokojenosti klienta nebo jiné osoby s poskytovanou socidlni
sluzbou. StéZujici osoba ma zajem na tom, aby se dosahlo népravy — stiZznost se vzZdy
vyfizuje pisemné.

Pokud neni ziejmé, zda se jedna o pfipominku, podnét nebo stiznost, vZdy se podani fesi jako
stiznost.

Mozné zpusoby podani stiznosti:
e ustné: u kteréhokoli sluzbu konajiciho zaméstnance,
o telefonicky — &islo telefonu: 568 420 061,

e pisemné — postou (na adresu Dim sv. Antonina, Komenského 907, 676 02 Moravské
Budgjovice), elektronicky (domov(@dsvamb.cz), datovou zpravou (k84fs3u),
vhozenim do schranky (schranka oznacend ,Schrianka na stiZznosti, podnéty a
pfipominky je ve 3.patie), osobnim pfeddnim kterémukoli zaméstnanci.

StiZnost je moZné podat i anonymné.

Postup pri podani stiznosti

Na chodbé ve 3. patfe je oznaCena schranka, do které lze stiznosti (pifipadné podnéty,
pfipominky, p¥ani a vzkazy) vhazovat. Tato schranka je minimaln€ 1x tydné kontrolovana
socialnimi pracovnicemi.
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Dalsi schranka se nachazi u hlavnitho vchodu do DSVA a denné ji kontroluje povéfeny
personal.

Pfipominky a podnéty vyplyvajici z b&€Znych situaci kazdodenniho Zivota se fesi neprodlen¢ s
klienty, kterych se tykaji a jsou zapsany do dennich zdznami.

Pokud klient &i jind osoba podava stiZnost Ustné, je nutné ji pfevést do pisemné podoby.
StiZnost je pfevedend do pisemné podoby st&Zovatelem nebo tim, kdo stiZznost pfijal. Poté je
neprodlené pfedana k evidenci socilni pracovnici, ktera nasledné informuje feditele DSVA.

V ptipadé telefonického podani je sepsan zapis. Podani zaslana elektronicky se vytisknou a
vlozi do Knihy stiZnosti.

Postup pf¥i FeSeni a vyfFizovani stiZnosti

Vsechny stiZznosti jsou zaevidovany u socialnich pracovnic v Knize stiznosti. Po zaevidovani
stiznosti a shromézdéni pisemnych podkladi je slozka pfeddna fediteli DSVA, ktery
rozhodne, kdo se bude stiznosti zabyvat.

Povéfeni pracovnici jsou povinni pe¢livé proetiit viechny okolnosti stiZnosti, posoudit jeji
dtivodnost a vypracovat navrh opatfeni k odstranéni pfipadnych kritizovanych nedostatkil a
zpracovat navrh pisemné odpovédi st€Zovateli.

Poskytovatel je dle § 99a zakona o socidlnich sluzbach povinen:

a) vyfidit stiznost do 30 dnid ode dne, kdy mu byla doruCena, tuto lhitu miZze
v odlivodnénych ptipadech prodlouZit o 30 dnd,

b) pisemné informovat st€Zovatele o zplisobu vytizeni stiZnosti,

c) vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zplsobu jejich vyfizeni a

d) umoznit stéZovateli nahliZzet do dokumentace, kterou vede o stiznosti a pofizovat z ni
kopie a vypisy.

Bez ohledu na opravnénost podani bude sté€Zovatel pisemné informovan o vysledku Setfeni.
Odpovéd’ stéZovateli podepisuje feditel DSVA. ProkaZe-li se oprdvnénost stiZnosti, je tfeba
bezodkladné pfijmout takova opatfeni, kterd zamezi opakovéni pfipadu v budoucnosti.

Nesouhlasi-li sté¢Zovatel s vyfizenim stiZnosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené 1hité, miZe ve lhaté 60 dnti ode dne dorudeni informace o zplisobu jejiho vyfizeni
nebo od uplynuti stanovené lhity poZadat ministerstvo o provéfeni vyfizeni této stiZnosti,
v Zadosti sté¢Zovatel uvede diivod, pro¢ Zada o provéteni vyfizené stiznosti.

PFimé smérovani stiznosti:
- v§em pracovnikiim DSVA — kontakty na vedouci pracovniky jsou uvedeny na
webovych strankach www.dsvamb.cz,

- Cleniim Vyboru obyvatel.
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Pokud stéZovatel nema divéru v zaméstnance organizace ani v Zddného ¢&lena Vyboru
obyvatel, nebo neni spokojen s vysledkem vyfeSeni stiZnosti, ma pravo domahat se prosetieni
u organizaci niZe uvedenych:

- zfizovatele: Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského, Sporkova 12,
118 00 Praha 1 — Mala Strana, e-mail: vedeni@boromejky.cz.

- v zélezitostech tykajicich se registraci socidlnich sluZeb na Krajsky ufad Kraje
Vysotina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava,
- v zéleZitostech tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb na odbor inspekce
socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich vé&ci, Na pofi¢nim pravu 1/376, 128
01 Praha 2,
- ptipadné na Kancelat vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, ktery viak
neni ze zékona opravnén zabyvat se individualnimi stiznostmi na kvalitu péce.
Dokumentace stiznosti podléha b&Zznym ptedpisiim o archivaci a skartaci materidlt. Je tfeba s
ni nakladat s ohledem na to, Ze zpravidla obsahuje fadu osobnich a citlivych udaju.
Resi se i anonymni stiZnosti, pokud sméfuji na &innost za¥izeni. O FeSeni anonymni stiznosti
rozhoduje fteditel DSVA. Vysledek proSetfeni anonymni stiZznosti je projedndvan na
schiizkach s klienty a na poradach se zaméstnanci.

Pii vyfizovani stiznosti je vZdy respektovano soukromi a lidskd prava stéZovatele. V§echny
udaje tykajici se stiZnosti jsou divémé povahy a je podle toho s nimi nakladano.
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